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Pediatri Hemsirelerinin Empatik Egilim,
Duygusal Emek Davranislari ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski
The Relationship Between Empathic
Tendencies, Emotional Labor Behaviors and
Burnout Levels of Pediatric Nurses

(Arastirma)

Gamze YILMAZ*, Giilbeyaz BARAN DURMAZ**
0z

Amag: Calisma pediatri hemsirelerinin empatik egilim, duygusal emek davranislari ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici tipte gerceklestirilmistir.

Gereg ve Yontem: Arastirma, herhangi bir 6rneklem segimine gidilmeden, Agr1 il merkezi ve pediatri servisi bulunan
ilce hastanelerinde ¢alisan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 66 pediatri hemsiresi ile yiiriitilmiistiir. Arastirmada
veri toplama araci olarak “Tamitici Bilgi Formu”, “Empatik Egilim Olgegi”, “Duygusal Emek Olgegi” ve “Maslach
Titkenmislik Olgegi” kullanilmistir.

Bulgular: Pediatri hemsirelerinin yas ortalamasi 28.36+6.13 diir. Hemsirelerin %54.5’inin kadin, %60.6’sinin evli,
%62.1’'inin lisans mezunu oldugu, %43.9’unun 2-5 yildir pediatri hemsiresi oldugu bulunmustur. Pediatri
hemsirelerinin orta diizeyde empatik egilime sahip oldugu; duygusal emek 6lceginde duygusal caba ve ylizeysel
davranis alt boyutlarinin daha ¢ok kullandigi; duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutunda orta diizeyde, kisisel
basar1 boyutunda ise yliksek diizeyde tilkenmislik yasadigi belirlenmistir. Hemsirelerin empatik egilim ve tiikenmislik
puan ortalamalari arasinda ve ylizeysel davranis ile duygusal tilkenme arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde
negatif yonde bir iligki oldugu saptanmistir (p<0.05).

Sonug: Yiiksek empatik egilimin ve yiizeysel davranis gostermenin pediatri hemsirelerinin tilkenmislik diizeylerini
azalttig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, empati, pediatri hemsiresi, tiikenmigslik

ABSTRACT

Aim: This study was conducted as a descriptive study to determine the relationship between the empathic tendency,
emotional labor behaviors, and burnout levels of pediatric nurses.

Material and Methods: The study was carried out without any sample selection with 66 pediatric nurses working in
hospitals in Agr1 province center and in district hospitals with pediatric service and who agreed to participate in the
study. "Introductory Information Form", "Empathic Tendency Scale", "Emotional Labor Scale" and "Maslach Burnout
Scale" were used as data collection tools.

Results: The average age of participating pediatric nurses was found to be 28.36+6.13. 54.5% of them were female,
60.6% of them were married, 62.1% had bachelor’s degree, 43.9% of them worked as a pediatric nurse for 2-5 years.
It was determined that the pediatric nurses had moderate empathic inclination and used emotional effort and
superficial behavior sub-dimensions more on emotional labor scale. It was found that the nurses experienced
moderate burnout in the emotional exhaustion and desensitization sub-dimension and high-level burnout in personal
success dimension. There was a statistically significant negative correlation between empathic tendency and average
burnout scores of nurses and between superficial behavior and emotional exhaustion (p<0.05).

Conclusion: High emphatic tendency and superficial behavior have been found to reduce burnout levels of pediatric
nurses.
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GiRiS

Duygusal emek, gliiniimiizde bir¢ok hizmet alani ve meslegin vazge¢ilmez bir kavrami olarak karsimiza
¢ikmaktadir®. Meslek yasaminda fiziksel ve zihinsel emegin yaninda insan davranisiin bir pargasi olan
duygular da emek giicii olarak ele alinmaktadir2. Duygusal emegin hemsirelik meslegi i¢cin zorunlu oldugu
ve saglik bakiminda hizmet kiiltiiriiniin ayrilmaz bir parc¢asi oldugu savunulmaktadir3. Duygusal emek
“duygu” ve “emek” kavramlarindan yola ¢ikilarak “insanin bilingli olarak giristigi calisma stirecinin, kendi
i¢ diinyasinda uyandirdig izlenim” olarak tanimlanmaktadir!. Duygusal emek kavramini 1979’da ilk defa
giindeme getiren Hochschild duygusal emegi “duygularin, is geregi insanlar tarafindan gozlenecek sekilde
diizenlenerek yiizeysel ve bedensel gosterimde bulunulmasi” olarak ifade etmektedirt. Bu kavram,
calisanlarin isyerlerinde veya calisma esnasinda gercek duygularindan farkli olarak, kendilerinden
beklenen duygular sergilemeleri seklinde de agiklanmaktadirs. Duygusal emek, insanlar1 anlama ¢abas,
insanlarin hissettiklerini 6nemseme, onlarin duygulariyla ilgilenme ve kendi duygulariymis gibi hissetme,
yani empati kurma yetenegi olarak da tanimlanmaktadir®?. Empatinin ve empatik yetenege sahip olmanin
duygusal emek gerektiren islerde oldukca 6nemli oldugu ve en fazla duygusal emek kullanan meslek
gruplarindan birinin hemsireler oldugu belirtilmektedir%78. Hemsirelik, bireylerin fiziksel, sosyal ve
duygusal gereksinmelerini tanimaya ve bunlarin karsilanmasina odaklanan bir bakim ve yardim meslegi
olmasi itibari ile empati hemsirelik bakiminin dolayisiyla yardim edici iliskinin en temel bileseni olarak
ele alinmaktadir®19. Hemsireler hastalara empatik bir tutumla yaklastiklar1 taktirde hastayr dogru
anlayabilir, hastalarin gereksinimlerinin, istek ve ihtiyaglarinin neler oldugunu daha dogru saptayabilir,
dolayisiyla daha kaliteli hemsirelik bakimi sunabilirll. Empati sayesinde hemsire kendisini hastasinin
yerine koyarak, onun duygu ve diisiincelerini anlamaya ¢aba gosterirken, kendi duygularini da
diizenleyerek, o anda yansitmasi gereken duyguyu gercekte de hissetmek icin ¢aba harcamaktadir.
Hissettigi duygu ve sergilemek zorunda oldugu duygu birbirinden farkli oldugu halde, hemsire empati
araciligl ile duygularini degistirme ve sartlara uydurma yolunu se¢mektedir. Yiiksek empatik egilim
ozelligi olanlar daha olumlu uyum deneyimleri yasamakta ve diisiik empatik egilimi olanlara gére daha az
duygusal emek sarf etmektedir!2. Hemsirenin isini yaparken kendisinden beklenilen duygulari sergilemesi
yani duygusal emek gostermesi beklenmektedir. Ancak hemsire gercekte hissettigi duygular ile ondan
beklenen duygular arasinda “gatisma” yasadiginda karsilastigi “duygusal uyumsuzluk” durumunu
azaltmak icin asir1 ¢aba sarf etmekte, bu durum onun tizerindeki gerilimi, baskiyi, stresi arttirmakta ve
strekli rol yapma nedeniyle duygusal kaynaklarinin tiikenmesi sonucu duygusal olarak yipranma ve
tiitkenmislikle karsi karsiya kalmaktadir413-15, Tiikenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik,
uzun siireli yorgunluk caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” olarak tanimlanmaktadiré. Duygular uygun sekilde
yonetilmedik¢ce ve desteklenmedikce, hasta memnuniyetini saglamak i¢cin hemsirelerin yogun sekilde
kullandiklar1 duygusal emek mesleki stres ve tilkenmislikle sonu¢lanacaktir'417.18, Y{iksek duygusal emek
diizeyinin hemsirelerde tliikenmislige neden oldugu veya tiikkenmisligi artirdig1 yapilan ¢alismalarda da
belirtilmektedir!®-21. Duygularinin farkinda olup duygularini yonetebilen ve baskalarinin duygularin
anlayabilen kisilerin daha az tlikenmislik yasamasi empatinin, empatik kabiliyete sahip olabilmenin ve
duygular1 yénetebilmenin hemsirelik bakiminda énemini ortaya ¢ikarmaktadir. Ulkemizde hemsirelerde
duygusal emek ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi 202223, empatik egilim ile duygusal emek!? ve empatik
egilim ile tiikenmislik iliskisini?* inceleyen ¢alismalarin ¢ok az olmasi, ayni zamanda empatik egilim,
duygusal emek ve tiikenmislik iliskisini birlikte inceleyen calisma olmamasi nedenleriyle bu ¢alisma
literatlir olusumuna katki saglama agisindan 6nemlidir. Bu ¢alisma pediatri hemsirelerinin empatik
egilim, duygusal emek davranislar1 ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
tanimlayici ve iligki arayic tipte gerceklestirilmistir.

GEREC ve YONTEM

Arastirmanin Tipi
Tamimlayic ve iliski arayici nitelikte bir calismadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 31 Temmuz-31 Agustos 2017 tarihleri arasinda Agr1 Kadin-Dogum ve Cocuk
Hastaliklar1 Hastanesi'nde ve pediatri servisi bulunan ilge hastanelerinde ¢alisan 82 pediatri hemsiresi
olusturmustur. Calismada 6rneklem se¢im yontemine gidilmemis olup belirtilen tarihler arasinda ulasilan
ve arastirmaya katilmayi1 kabul eden 66 pediatri hemsiresi arastirma kapsamina alinmistir. Agri il

merkezindeki Kadin-Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi'nde 48 pediatri hemsiresi gérev yapmaktadir.
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Bir ilge hastanesi disinda alt1 ilge hastanesinde pediatri servisi bulunmakta ve 34 pediatri hemsiresi gérev
yapmaktadir. Arastirmanin verileri, arastirmaya katilmay:1 kabul eden pediatri hemsireleri ile yiliz ytz

goriisme yontemi kullanilarak arastirmacilar tarafindan elde edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak hemsirelerin mesleki ve sosyo-demografik 6zelliklerini iceren
“Tanitic1 Bilgi Formu”, “Empatik Egilim Olcegi”, “Duygusal Emek Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olcegi”
kullanilmistir.

Taniticl Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan literatiir'214 incelenerek hazirlanan bu formda hemsirelerin yas, cinsiyet,
medeni durum, 6grenim durumu, ¢alisma yeri, hemsirelik deneyimi, bulundugu klinikte ¢alisma siiresi
gibi sorulari igeren toplam 11 soru bulunmaktadir.

Empatik Egilim Olcegi

Dokmen?s tarafindan gelistirilen, 20 maddeden olusan begli likert tipindeki 6l¢cek bireyin kendisiyle ilgili
olarak olaylar karsisinda duygusal duyarlihgini élgmeye yonelik hazirlanmistir. Olcekten elde edilen en
diisiik puan 20, en ylksek puan ise 100’ diir. Empatik egilim puanlarn diisiik (45-67), orta (68-78) ve
yuksek (79-95) puan olarak gruplanmaktadir. Toplam puanin yiiksek olmasi empatik egilimin yiiksek
oldugunu; diisiik olmasi ise empatik egilimin diisiik oldugunu géstermektedir?!2.

Duygusal Emek Olcegi

Grandey?¢ tarafindan besli likert tipinde gelistirilen ve 26 maddeden olusan 6l¢ek derin davranis, yiizeysel
davranis ve samimi davranis olmak iizere ii¢ alt boyuta sahiptir. Boothby ve Tung¢!8 tarafindan, Tiirkceye
uyarlanarak hemsireler tlizerinde gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilan dlgekte 13 soru analizden
cikartilmis ve samimi davranis alt boyutunu o6l¢en ifadelerde analiz dis1 birakilarak duygusal ¢aba alt
boyutunu dahil etmislerdir. Olcek, hissetmedigi halde hissediyormus gibi davranmaya neden olan
Ylzeysel Davranis (8, 9, 10, 11, 12, 13. sorular), hemsirelerin hastalarla iletisimleri sirasinda karsisindaki
bireyin hissettiklerini hissetmek i¢in duygularini yénetme ¢abasina girmesi olarak tanimlanan Duygusal
Caba (4, 5, 6, 7. sorular) ve hemsirenin hastaya gosterdigi duygularla uyum i¢inde olmasi olarak
tanimlanan Derinlemesine Davranis (1, 2, 3. sorular) alt boyutlarindan olusmaktadir. Olgekten
alinabilecek puanlar, ylizeysel davranis alt boyutunda 0-24 puan, derinlemesine davranis boyutunda 0-12
puan, duygusal ¢aba boyutunda 0-16 puandir. Alinan puanlar hangi boyutta yiiksek ise o boyutun daha
¢ok kullanildig: belirtilmektedir1823.

Maslach Tiikenmislik Olcegi

Ergin?’ tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan 6lgek, duygusal tikenme (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. sorular),
duyarsizlasma (5, 10, 11, 15, 22. sorular) ve Kkisisel basarida diisme (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21. sorular)
olmak iizere ¢ alt boyutu kapsayan 22 maddeden olusmaktadir. Duygusal tiikenme alt boyutu igin 27
puan ve Ustii yiliksek, 17-26 puan aras1 degerler orta, 17 ve alt1 puan ise diisiik kabul edilmektedir.
Duyarsizlasma alt boyutu i¢in 13 ve lizeri puan yliksek, 7-12 arasi orta, 6 ve asagisi diisiik grup olarak
degerlendirilmektedir. Kisisel basar1 alt boyutundan alinan 0-31 arasi puan yiiksek, 32-38 arasi orta, 39 ve
lizeri puan ise diisiik diizeyde tiikenmisligi belirtmektedir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlar1 puan ortalamasinin yiiksek, kisisel basar1 alt boyutu puan ortalamasinin diisiik olmasi
tlikenmisligi géstermektedir?3.

Verilerin Analizi

Calismanin verileri SPSS paket programinda analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde sayi, yiizde
dagilimi, ortalama, ANOVA, student t testi ve Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. ANOVA testi
sonras! Levene’s testi (p>0.05) ile gruplarin homojen dagilimi saptanmistir ve gruplar arasindaki farkin
tespitinde post-hoc ¢oklu karsilastirma teknigi kullanilmistir.

Arastirmanin Etik Yoni

Calismanin yapilabilmesi i¢in kurumlardan resmi izin (87853587-799 sayili yazi) alinmistir. Calismanin
verileri toplanmadan 6nce hemsireler arastirmanin amaciyla ilgili bilgilendirilmis olup, sézel ve yazili
olarak onamlar1 alindiktan sonra ¢alismaya katilmayi kabul eden hemsirelere soru formlari1 uygulanmaistir.
Calisma Helsinki Bildirgesi ilkelerine uygun olarak ytiriitilmiistiir.
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BULGULAR

Pediatri hemsirelerinin yas ortalamasi 28.36+6.13 olup, %54.5’i kadin, %60.6’s1 bekardir. Hemsirelerin
%71.2’sinin ¢ocuk sahibi olmadig1 ve %62.1’inin lisans mezunu oldugu bulunmustur (Tablo 1). Pediatri
hemsirelerinin %60.6’s1nin il merkezinde ¢alistigl, %39.4’linlin 2-5 yildir hemsirelik yaptigi, %43.9’'unun
ise 2-5 yildir pediatri servisinde ¢alistig1 belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 1. Pediatri hemsirelerinin sosyo-demografik 6zellikleri

Yas (orttss) (min-maks) 28.36+6.13 (21-50)
Cinsiyet Sayi %
Kadin 36 54.5
Erkek 30 45.5
Medeni durum

Bekar 40 60.6
Evli 26 39.4
Cocuk sahibi olma

Cocugu olan 19 28.8
Cocugu olmayan 47 71.2
Ogrenim durumu

Saglik meslek lisesi 16 24.2
Onlisans 9 13.6
Lisans 41 62.1
Toplam 66 100

Tablo 2. Pediatri hemsirelerinin mesleki 6zellikleri

Caligma yeri Sayi %
il merkezi 40 60.6
ilce 26 39.4
Hemsirelik deneyimi (yil)

1 yil ve alti 16 24.2
2-5yil 26 394
6-9yil 5 7.6
10 yil ve Uzeri 19 28.8
Calistigi birimdeki

deneyimi (yil)

1 yil ve alti 28 424
2-5yll 29 43.9
6-9vil 9 13.6

Pediatri hemsirelerinin empatik egilim 6l¢cegi puan ortalamasi 68.754+9.11 olarak bulunmustur. Duygusal
emek olceginin alt boyutlar1 incelendiginde hemsirelerin yiizeysel davranis alt boyutundan 9.36+5.25,
derinlemesine davranis alt boyutundan 6.93+2.87, duygusal ¢caba alt boyutundan ise 9.45+3.32 puan aldig1
belirlenmistir. Pediatri hemsirelerinin Maslach tiikenmislik 6lceginde duygusal tiikenme alt boyutundan
19.13+7.83, duyarsizlasma alt boyutundan 6.96+5.06, kisisel basar1 alt boyutundan 8.31+4.67 puan aldig1
bulunmustur (Tablo 3).
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Tablo 3. Pediatri Hemsirelerinin Empatik Egilim Olcegi Puan Ortalamasi, Duygusal Emek Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlari Puan Ortalamalar

X +ss Min-Maks.
Empatik Egilim 68.75+9.11 46-93
Duygusal Emek Olcegi
Yiizeysel davranig 9.36 £5.25 0-21
Derinlemesine davranis 6.93+2.87 0-12
Duygusal ¢aba 9.45+3.32 0-16
Maslach Tiikenmislik Olcegi
Duygusal Tikenme 19.13+7.83 3-36
Duyarsizlasma 6.96+5.06 0-20
Kisisel Basari 8.31+4.67 0-18

Pediatri hemsirelerinin empatik egilim 6l¢egi ile duygusal emek 6l¢cegi ve tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlar:
arasindaki iliskiye bakildiginda, hemsirelerin empatik egilim 6l¢egi ile duygusal emek 6l¢egi alt boyutlar
puan ortalamalar1 arasinda herhangi bir iliski olmadig1 saptanmistir (p>.05), (Tablo 4). Pediatri
hemsirelerinin empatik egilim ve tiikenmislik puan ortalamalar1 arasinda ise negatif yonde anlaml bir
iliski oldugu bulunmustur (p<.05). Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalari
arttikca empatik egilim puan ortalamalari azalmaktadir (Tablo 5).

Tablo 4. Pediatri Hemsirelerinin Empatik Egilim Olcegi ve Duygusal Emek Olcegi Alt Boyutlan
Arasindaki iliskinin Dagilimi

Duygusal Emek Olcegi Empatik Egilim Olgegi
Yiizeysel davranig r=.010*
p=.937
Derinlemesine davranis r=.142*
p=.254
Duygusal ¢aba r=.201*
p=.106

*Pearson korelasyon katsayis1 bakilmistir.

Tablo 5. Pediatri Hemsirelerinin Empatik Egilim Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlar
Arasindaki iliskinin Dagilhimi

Maslach Tiikenmislik Olgegi Empatik Egilim Olcegi
Duygusal Tiikenme r=-406*

p=.001%*
Duyarsizlagma r=-330%

p=.007
Kisisel Basari r=-345*

p=.005

*Pearson korelasyon katsayisi bakilmistir. **0.01 diizeyinde anlaml

Pediatri hemsirelerinin duygusal emek o6l¢egi ve tiikenmislik 6lcegi alt boyutlar1 puan ortalamalar:
arasindaki iliskiye bakildiginda, duygusal emek o6l¢ceginin alt boyutlarindan yiizeysel davranis ile
tiikkenmislik 6lgeginin alt boyutlarindan duygusal tiikkenme arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
bulunmustur (p<.05), (Tablo 6).
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Tablo 6. Pediatri Hemsirelerinin Duygusal Emek Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlan
Arasindaki iliskinin Dagilimi

Maslach Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutlan

Duygusal Emek Olcegi Duygusal Tilkkenme Duyarsizlagma Kisisel Bagari
Yiizeysel davranig r=.-273% r=.-089% r=-187*%
p=.027** p=.476 p=.134
Derinlemesine davranis r=103* r=.004* r=-089*
p=411 p=.974 p=.476
Duygusal caba r=-177% r=.-210* r=-190*
p=.155 p=.091 p=.126

*Pearson korelasyon katsayis1 bakilmistir. *¥0.05 diizeyinde anlamli

Pediatri hemsirelerinin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerine gore empatik egilim o6lgegi, duygusal
emek Olcegi ve tikenmislik 6lcegi puan ortalamalar1 karsilastirildiginda, duygusal emek olgegi alt
boyutlarindan yiizeysel davranis ve duygusal ¢aba ile hemsirelerin egitim durumu arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farklihlk saptanmistir (p<.05). Lisans mezunu hemsirelerin yiizeysel davranis
(14.26x4.11) ve duygusal ¢aba (12.95£2.95) alt boyutlarin1 daha sik kullandig1 belirlenmistir. Pediatri
hemsirelerinin tiikenmislik 6l¢cegi alt boyutlarindan duyarsizlasma ile ¢alisma y1li arasinda da anlaml bir
farklilik oldugu saptanmistir (p<.05). 6-9 yildir calisan hemsirelerin duyarsizlasma alt boyutundan
(12.00£6.20) yiiksek puan alarak yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi belirlenmistir. Empatik egilim
Olgegi puan ortalamasi ile medeni durum ve pediatri servisinde ¢alisma yili arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmustur (p<.05). Evli hemsirelerin (72.19+8.66) ve pediatri servisinde 6-9 yildir
calisan hemsirelerin (74.55+11.50) empatik egilim puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu ve pediatri
servisinde ¢alisma yil1 arttik¢a empatik egilimin arttig1 saptanmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Pediatri Hemsirelerinin Sosyo-demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gore Maslach Tiikenmislik
Olcegi, Duygusal Emek Olcegi ve Empatik Egilim Olcegi Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Maslack Tiikenmislik Olgegi Duygusal Emek Olcegi
Empatik
. Duygusal Yiizeysel Derinlemesine R
Ozellikler Duyarsizlasma Kisisel Basari Duygusal caba | Egilim Olgegi
Tiikenme davranis davranis
Odrenim durumu F:3.11 F:2.15 F:497 F:5.22 F:.260 F:5.014 F:1.467
9 p=.051 p=.124 p=611 p=.008 p=.772 p=.010 p=314
Lise 15.31+7.85 4.81+4.10 7.31£5.35 12.87+6.36 7.37+3.50 11.56+2.60 71.25£12.68
Onlisans 18.22+7.88 6.77+5.21 8.88+4.98 8.33+5.67 6.88+3.10 8.77+4.23 71.11+8.79
Lisans 20.82+7.42 7.85+5.22 8.58+4.67 14.26+4.11 9.75+2.62 12.95+2.95 67.26+7.28
Medeni durum t-1.015 t.-1.574 146 t:-782 137 1692 t:2.574
p=314 p=.121 p=.884 p=434 p=.891 p=.491 p=.012
Evli 17.92+8.68 5.76+4.68 8.73+4.83 8.731£4.62 7.00+2.88 9.80+2.40 72.19+8.66
Bekar 19.92+7.23 7.75+£5.20 8.25+4.62 9.77+5.64 6.90+2.89 9.22+3.82 66.52+8.78
Calistigi Klinik t:-.081 1:622 t-1.634 £:1.029 1:.182 1:.760 £:.562
p=.929 p=.536 p=.107 p=.307 p=.856 p=.450 p=.576
Cocuk servisi 19.08+7.81 7.20+5.37 7.75+4.53 9.77+5.42 6.97+3.02 9.64+3.69 69.14+£9.74
Yogun Bakim 19.2748.11 6.3314.20 9.83+4.82 8.27+4.73 6.83+2.50 8.94+2.07 67.72+7.29
Calisma yil F:2.703 F:5.819 F:.854 F:1.441 F:1.363 F:1.972 F:1.781
p=.053 p=.001 p=.470 p=.240 p=.263 p=.127 p=.160
1 yil ve alti 19.81+5.99 4.93+3.51 7.62+4.03 7.25+4.44 6.43+2.06 7.75£3.04 66.37+9.67
2-5yil 20.46+7.91 8.80+5.04 9.42+4.83 10.65+5.04 7.61+£2.88 10.11+3.09 67.34+7.92
6-9 yil 24.40+10.08 12.00+6.20 6.80+5.16 8.80+6.97 8.00+3.53 10.20+2.86 69.00+6.36
10 ve Uzeri 15.36+7.50 4.8414.25 7.78+4.87 9.52+5.51 6.15£3.16 9.78+3.30 72.63+£10.08
R F:.578
Cocuk kliniginde F:2.096 F:2.95 F.349 F:1.032 ~5ea F:2.436 F:4.472
calisma yil p=.131 p=.059 p=.707 p=.362 p=. p=.096 p=.015
1 yil ve alti 20.28+7.05 6.32+4.46 8.42+4.60 8.28+5.19 6.85+2.62 8.42+3.16 65.42+8.40
2-5yil 19.51+8.29 8.44+5.53 8.58+4.80 10.10+5.39 7.27£3.11 10.27+3.42 70.17+7.92
6-9 yil 14.33+7.64 4.22+3.99 7.11+4.78 10.33+4.92 6.11+2.93 10.00+2.45 74.55+11.50
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TARTISMA

Calismada pediatri hemsirelerinin orta diizeyde empatik egilim (68.75%£9.11) gdsterdigi belirlenmistir
(Tablo 3). Yapilan diger ¢alismalarda da hemsirelerin orta diizeyde empatik egilime sahip olduklar:
gorilmektedirl2242829, Empati egiliminin yliksek olmasi, hastay1 ve ailesini anlama, etkili iletisim kurma,
kaliteli bakim ve hasta memnuniyeti agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle empatik egilimi orta
diizeyde olan pediatri hemsirelerinin empatik becerilerini yiiksek diizeye ulastirmak icin gelistirmeleri
gerektigi sdylenebilir.

Calismada duygusal emek 6l¢eginin alt boyutlar: incelendiginde hemsirelerin en yiiksek puani duygusal
¢aba alt boyutundan (9.45+3.32), ikinci olarak yiizeysel davranis alt boyutundan (9.36+5.25), en diistik
puani ise derinlemesine davranis alt boyutundan (6.93+2.87) aldig1 belirlenmistir (Tablo 3). Tung¢'un?2
calismasinda hemsirelerin duygusal ¢abayi, Yilmaz'in23 calismasinda ise yilizeysel davranisi daha sik
kullandiklar1 bulunmustur. Pediatri hemsirelerinin duygusal ¢aba ve yiizeysel davranis alt boyutlarim
daha ¢ok kullanmalari, gercekte hissetmedikleri duygulari hissediyormus gibi davrandiklarini ve
hastalarla iletisimleri sirasinda karsisindaki bireyin hissettiklerini hissetmek i¢in duygularini yénetme
¢abasina girdiklerini gostermektedir.

Pediatri hemsirelerinin duygusal tilkenme (19.13+7.83), duyarsizlasma (6.96 +5.06) ve Kkisisel basari
(8.31+4.67) alt boyutlarindan aldigr puanlar hemsirelerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutunda tiikenmisligi orta diizeyde yasadigini, kisisel basari boyutunda ise diisitk puan alarak
tiitkenmisligi yliksek diizeyde yasadigini gostermektedir (Tablo 3). Yapilan calismalarda da hemsirelerin
duygusal tiikenme?3.243031 ye duyarsizlasma?33031 boyutunda orta diizeyde, Kkisisel basari243031 boyutunda
yuksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 bulunmustur. Bu bulgular dogrultusunda duygusal tiikenmislik
ve duyarsizlasma yasayan hemsirelerin kendilerini kisisel yonden basarisiz algiladiklari, yetersiz
gordiikleri, sorumluluklarini yerine getirmede basarisiz olacagi diisiincelerinin hakim oldugu séylenebilir.
Calismada pediatri hemsirelerinin empatik egilim olcegi ve duygusal emek olcegi alt boyut puan
ortalamalari arasinda herhangi bir iliski olmadig1 saptanmistir (p>.05), (Tablo 4). Tung¢’'unl? hemsirelerle
yaptigl calismada da empati egilimi acisindan duygusal emek stratejilerinde anlamli bir iliski
bulunmamistir. Halbuki empatik egilim diizeyi arttikca derinlemesine ve samimi davranis diizeylerinin
artmasl, duygusal caba diizeylerinin azalmasi gerekmektedir'?. Calisma bulgumuz dogrultusunda orta
diizeyde empati egilimi gosteren hemsirelerin yiiksek diizeyde duygusal caba gdsterdikleri goriilmektedir.
Hemsirelerin yasam riski olan, yogun bakim ve tedavi gerektiren, hasta ve ailelerinin de yer aldigy, is ytlikii
yogun ve stresli ortamda ¢alismalarinin sonucu olarak duygusal emek iiretmeye devam ettikleri ve yogun
duygusal caba gosterdikleri diistintilmektedir.

Calismada empatik egilim 6l¢egi ve tiikenmislik 6lgegi puan ortalamalar1 arasinda negatif yonde bir iliski
oldugu (p<.05), pediatri hemsirelerinin duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basar1 puan
ortalamalari arttikca empatik egilim puanlarinin azaldig1 bulunmustur (Tablo 5). K6ksal'in24 hemsirelerle
yaptigl calismasinda empatik egilim ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif bir iliski
bulunmustur. Hemsire 6rnekleminde yapilan diger calismalarda da empati ile duygusal tiikenme3? ve
duyarsizlagsma alt boyutu3? arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla empatik
anlayisin hasta ve ailesiyle olan iliskileri ve iletisimi kolaylastirarak tiikenmisligi onledigini sdylemek
miimkiindtr.

Calismada duygusal emek 6l¢egi yiizeysel davranis alt boyutu ile tiikenmislik 6lceginin duygusal tiikenme
alt boyutu arasinda negatif yonde bir iliski oldugu bulunmustur (p<.05), (Tablo 6). Duygusal emegin
olumsuz sonuclar1 olan stres ve tiikenmislik genellikle yiizeysel davranisla iliskilendirilmektedir?!2.
Calismada yiizeysel davranis gostermenin hemsirelerin duygusal tiikkenme seviyelerini diistirdiigi
sonucuna ulasilmistir. Caldag3* calismasinda duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel davranis ve
duygusal ¢aba ile titkenmislik arasinda ters yonde iliski bulmustur. Bu sonuglar dogrultusunda duygusal
emek goOstermenin bireye her zaman psikolojik olarak zarar vermedigi soylenebilir. Ancak bazi
calismalarda?023 ise calisma bulgumuzun aksine duygusal emegin tiikenmislige yol actiginin ortaya
konmasi konuyla ilgili daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir.

Calismada lisans mezunu hemsirelerin duygusal ¢aba alt boyutunu daha sik kullandigi bulunmustur
(p<.05). Yapilan bir calismada3® lise mezunu hemsirelerde derinlemesine davranis puan ortalamasi daha
ylksek bulunmus, baska ¢alismalardal21920.36 jse 6grenim durumuna gore duygusal emek boyutlarinda
anlaml bir farklilik bulunmamstir. 6-9 yildir ¢alisan hemsirelerin duyarsizlagsma alt boyutundan yiiksek
puan alarak yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigi belirlenmistir (p<.05), (Tablo 7). Oztiirk ve
arkadaslarinin3! c¢alismasinda meslekte 7-9 yildir c¢alisan hemsirelerin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyut puan ortalamalar1 daha yliksek bulunmustur. Kaya ve arkadaslarinin3?
¢alismasinda 6-11 yildir ¢alisan hemsirelerde, Yang'in? calismasinda ise 5-10 yildir ¢alisan hemsirelerde

tiikenmisligin yliksek oldugu bulunmustur. Yapilan baska calismalarda2023 ise hemsirelerin ¢alisma yilina
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gore tiikenmislik boyutlarinda anlamh bir farkhilik bulunmadig1 goérilmiistiir. Hemsirelerin yaslar ve
calisma yillar1 arttikca meslegini daha ¢ok benimsemesi, is kosullarina daha ¢ok uyum saglamasi ve stresle
bas etmede deneyim kazanmasi sonucu daha az tiikkenmislik yasamalar1 gerektigi diistintilse de; ¢alisma
bulgumuzda hemsirelerin ¢alisma yili arttikca tikenmislik diizeyinin artmasinin, ¢alisma ortam ve
kosullarin iyilestirilememesi, is yiikiiniin giderek artmasi, uzun yillar aym klinikte ¢alismak zorunda
kalmalari, motivasyon ve édiillendirme yetersizligi gibi nedenlere bagh oldugu diisiiniilmektedir
Calismada, evli hemsirelerin ve pediatri servisinde 6-9 yildir ¢alisan hemsirelerin empatik egilim puan
ortalamasinin daha yiiksek oldugu (p<.05) ve pediatri servisinde ¢alisma yili arttikca empatik egilimin
arttigl saptanmistir (Tablo 7). Ayni birimde uzun siiredir ¢alisan hemsirelerin mesleki yeterlilik ve
deneyimlerinin ytliksek olmasi ve dolayisiyla yeterli diizeyde empati kurabilmeleri beklenmektedir.
Ozcan’in?° calismasinda da ¢alismamizla uyumlu olarak evli hemsirelerin empatik egilimlerinin anlaml bir
sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Hekimlerle yapilan bir ¢alismada38 evli olanlarin empatik
egilimleri anlaml olarak daha yiiksek bulunmustur. Bu sonucun evli bireylerin kisilerarasi iliskilere daha
farkli yaklasmalari, kisiler arasi iliskilerde krizlerle basa ¢cikmada ve sorun ¢ézmede daha deneyimli
olmalarina baglh oldugu diistiiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Calismada pediatri hemsirelerinin orta diizeyde empatik egilime sahip oldugu; duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutunda tiikenmisligi orta diizeyde, kisisel basar1 boyutunda ise tiikenmisligi yiiksek
diizeyde yasadign ve hemsirelerin empatik egilimleri arttikga tiikenmislik diizeylerinin azaldig1
sonuglarina ulagilmistir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda hemsirelerin yeterli diizeyde empati kurabilen, etkin iletisim
saglayabilen, kendini motive edebilen, duygularinin farkinda olup duygularini yonetebilen, duygusal emek
davranisi gelismis, empatik yaklasimlariyla ¢ocuklara model saglik profesyoneli olabilmelerinin gerekliligi
dikkat cekmektedir. Hemsirelerin empatik egilimleri, duygusal emek ve tiikenmislik dizeyleriyle ilgili
verilerin yonetici hemsireler tarafindan diizenli izlenerek hemsirelere iyi bir calisma ortami saglanmasi,
hemsirelerin kendilerini gelistirmelerine imkan taniyacak firsatlarin sunularak gerekli destegin verilmesi
ve konuyla ilgili hizmet ici egitim programlarinin diizenlenmesi 6nem tasimaktadir. Ayn1 zamanda
hemsirelik miifredat programlarina da empati ve duygusal emek kavramlariyla ilgili icerikler konulmasi
onerilmektedir.

Bu ¢alisma, iilkemizde pediatri hemsirelerinde empati egilimi, duygusal emek ve tlikenmislik iliskisini
inceleyen ilk ¢alisma olmasi nedeniyle elde edilen sonuglarin bu alanda ve daha genis drneklemelerle
yapilacak baska calismalarla da desteklenmesi gerekmektedir.
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